Kapcsolatfelvétel sordn megadott adatokhoz kapcsolédd adatkezelés
tGjékoztatoja

A BIBO Franchise Kft. (székhely: 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/a. 5/508.,
cégjegyzékszam: 01-09-371413, addészam: 28730909-2-43, telefonszam:
30/431-6385, e-mail: office@cleaneco.hu, 6ndlléan képviseli: Borosi Tamas
Ugyvezets, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: Dr. Bolcskei
KrisztiGnné, postai Gton elérheté az Adatkezelé székhely cimére kiildott
nyilatkozattal, elektronikusan az info@adatvedelmiauditor.hu cimen), mint
adatkezels eziton tdjékoztatia Ont, hogy a jelen tdjékoztatdé kizarélag a
kapcsolatfelvétel sordn megadott adatokhoz kapcsolddd adatkezelés
tajékoztatasat tartalmazza.

Kapcsolatfelvétel soran megadott adatokhoz kapcsolédd adatkezelés &sszefoglald tabldzata

Cél: érintett szamara megfelels informacié nydjtasa és ezzel 6sszhangban a kapcsolattartdas

Erintettek: Minden természetes személy, ideérive egy szervezet nevében eljaré képviselét is, aki az Adatkezelsvel
kapcsolatba keriil és az Adatkezel6tdl informaciét kér/kap

Forras: érintettek

Adatkér cal Jogalap Taroldsi idé

név azonositds hozzdjarulds (GDPR 6. cikk | cél

e-mail cim azonositds, kapcsolattartds (1) a) pontja megvaldsuldsdig,
telefonszdm kapcsolattartas vagy kordbban,
kérdés, kérés vdlaszadés, tajékoztatds toriési kérelemig
adatkezelési tdjékoztatd késdbbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk

tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a

(weboldalon) késébbi

bizonyithatésagban, a
hozzGjdrulds
megfeleléségében olt
testet

bekiildés idspontja kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk
regisztrdlasa, feldolgozdsa (1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethetéségében
Olt testet

adott valasz tartalma, valaszadds bizonyitdsa jogos érdek (GDPR 6. cikk
idépontja (1) f) pontja), amely a
vdlasz
nyomonkdvethetéségében
Olt testet.

1. Adatkezels lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddasdval az Adatkezelétél  informdciot,
tGjékoztatét kérjenek, vagy kérelem nélkil, tGjékoztatast kapjanak.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésiik céljai, jogalapja, tarolasi ideje?

2. Kezelt adatok kére, célja, jogalapja, taroldsi ideje tipikusan a kdvetkezé:

Adatkér Cél Jogalap Taroldsi idé

név azonositds hozzGjarulds (GDPR 6. cikk | cél

e-mail cim azonositds, kapcsolattartas (1) a) pontja megvalosulasaig,
telefonszdm kapcsolattartés vagy kordbban,
kérdés, kérés valaszadés, tajékoztatds torlési kérelemig
adatkezelési tadjékoztatd késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk

tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a




(weboldalon)

késsbbi
bizonyithatésagban, a
hozzGjdrulds
megfeleléségében olt
testet

bekiildés idspontja

kérdés, kérés beérkezésének
regisztrdlasa, feldolgozdsa

jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethetéségében
ol testet

adott vdalasz tartalma,
idépontja

vélaszadds bizonyitasa

jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja), amely a
vélasz
nyomonkdvethetéségében
olt testet.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet
nevében eljard képviseldt is, aki az Adatkezelsvel kapcsolatba keril és az

Adatkezelétél informaciot kér/kap.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az érintett szamdra megfelels informacid

nyUjtasa és ezzel 6sszhangban a kapcsolattartds.

Hogyan térténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem

kizarélagosan a kévetkezé:

a. Az érintett az Adatkezels dltal biztositott, szdmara elérhets Gton
keresztlil vagy moédon egyeztethet az Adatkezelével az Adatkezels
szolgdltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolodd kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére -
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdacié kérés érkezett, ha

érintett mashogyan nem rendelkezik - eljuttatja.

c. Erintettet kiilon kérése nélkiil is tGjékoztathatja az Adatkezelé adott
célbdl, ha ahhoz megfelelé jogalappal (pl. megdllapodds, jogi kot.

teljesitése, jogos érdek) rendelkezik.

Honnan vannak az adatok?

6. Kdzvetlenil az érintettol.

Térténik adatkdzlés (hozzdférés nyljtés, Gtadds, tovabbitds) harmadik fél

szadmara?

7. A cleaneco.hu oldal izemeltetése soran az Adatkezelé adatfeldolgozét

nem vesz igénybe.




Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezels?

8. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik kiilénésen:

a.

az adatkezeléshez haszndlt eszk6zok (a tovabbiakban:
adatkezels rendszer) jogosulatian személyek altali
hozzaférésének megtagadasarol,

az adathordozék jogosulatian olvasdsanak, mdasoldsanak,
modositdsdnak vagy eltavolitdsanak megakaddalyozdasarol,

az adatkezelé rendszerbe a személyes adatok jogosulatian
bevitelének, valamint az abban tdrolt személyes adatok
jogosulatian megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakaddlyozdasardl,

az adatkezel6 rendszerek jogosulatian személyek dltali,
adatatviteli  berendezés Gfjan  térténé  haszndlatanak
megakaddlyozasardl,

ardl, hogy az adatkezel6 rendszer haszndlatara jogosult
személyek kizardlag a hozzdaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozzd,

arrdl, hogy ellendrizheté6 és megdllapithaté legyen, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés Gtjgn mely
cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére

arrdl, hogy utdlag ellendrizheté és megdllapithatdé legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe,

. a személyes adatoknak azok tovdbbitdsa sordn vagy az

adathordozé  szdllitdsa  kdzben  torténé  jogosulatian
megismerésének, mdsoldsanak, modositasanak vagy térlésének
megakaddlyozdasardl

arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer
helyredllithaté legyen,

arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer mikédsképes legyen, a
mikddése sordn fellépé hibdkrdl jelentés késziiljon, tovabbd a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mikodtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

Térténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas?

9. Az adatkezelés kapcsdn ilyen nem toérténik.

Egyéb



10.A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezels felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szdmdara nem
szolgditatja, Ggy az Adatkezel6 a szolgdltatast (adatkezelést) nem tudja
nyuUjtani, elvégezni.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?
11.Az érinteft jogai és jogalapok viszonyat a kévetkezé tablazat mutatja be,

hogy az érintett szGmara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap
esetén milyen jogaival élhet.

Elszetes Hozsater | Hervesoit | T | koria Adat- — pezatay
tdjékozdédash AR nelyesb és roriatoz hordozhatés _:, 3? savond
oz valé jog esloga | €sjoga | joga | % ég s | pravend
Hozzdjdrulés v v v v v v X v
Megdllapod
P v v v |V | V v X X
Jogi
Kkotelezettsé v v v x v x x x
(]
Létfontossag
Letfonto v v v (v | X X X
Koézfeladat,
kézhatalmi v v V4 X v X v X
jog.
Jogos érdek V V V V V x V x

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés koériilményeivel kapcsolatos informdcidkhoz
hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitasara kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a 46.
cikk szerinti megfelelé garanciakrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képezb személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha
azokat érintett kéri.

Hozzdjarulas visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja. A
hozzjaruldas visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds
elétti adatkezelés jogszeriiségét.

Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatian
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatian személyes adatokat.

Tikakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)



Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f)
pontjan alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a taroldson kivil mas
muveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amig megadllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Toérléshez (elfeledietéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzgjaruldsat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén
nincs elsdbbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovabbd az adatokat jogi koételezettség
teljesitéséhez torélni kell. Ha az Adatkezels nyilvdnossagra hozta a személyes
adatot, és azt téréIni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas
kéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhaté Iépéseket
- ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezelé adatkezeléket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak toriését.

AdathordozhatésGghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashaté formdatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovdabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel5, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsdtotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizalt
adatkezelés és hozzdjarulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol 8s hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérsl,
tovabbitasarél, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezels felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatdas
kérésliket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat
Adatkezel6 postai (1117 Budapest, Nadorliget u. 7/a. 5/508.) vagy e-mail-es



elérhetéségre (office@cleaneco.hu) kiildétt nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezelé a nyilatkozatot a beérkezéstsl szamitott legrévidebb idén beliil
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a sziikséges Iépéseket a
nyilatkozatban, a Bels6 Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban
foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyljtandd panasz részleteivel kapcsolatos
tovabbi informdacidért keresse fel az aldbbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes
birésadghoz is fordulhat és tobbek k6z6tt sérelemdijat kévetelhet.

A lakdhelye szerint illetékes birésagot it tudja megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezarva: 2022. augusztus hé 1. napjdn
Borosi Tamas ligyvezet6
BIBO Franchise Kift.
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